RETO VIl DE

INNDOVACION
SERVIGE BLUE PRINT




¥ 4

™

DISENO DE SERVICIOS






— .
iQue es un servicio”




“Una historia que pasa a traveés del
tiempo”

Angelica Flechas



Service Innovation Handbook — Lucy Eimbel

Las personas, sus conocimientos,
condiciones sociales, politicas y
economicas son determinantes para
el resultado final del servicio.



Service Innovation Handbook — Lucy Eimbel

La temporalidad entra a jugar un
papel clave, porque se trata de
transacciones que corren en el
tiempo vy no se reducen a un
momento de consumo.



Service Innovation Handbook — Lucy Kimbel

Los usuarios no solamente tienen
necesidades y requerimientos, sino

que ahora tiene recursos y
capacidades que son determinantes

para la experiencia.



¢Qué compone un
Servicio?
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