
RETO VII DE 

INNOVACIÓN

SERVICE BLUE PRINT



DISEÑO DE SERVICIOS



Actividad



¿Qué es un servicio?



“Una historia que pasa a través del 
tiempo”

Angelica Flechas









¿Qué compone un 
servicio?



Puntos de contacto



Personas



Canales 



Objetos y espacios



PROCESOS



Acciones

Puntos de contacto

Actores

Actividades visibles

Actividades invisibles

Procesos

Responsable

Proceso de apoyo

Responsable
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